Master en Gestion de la Innovacion:

Guia Didactica
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Nuestro entorno socioecondmico se caracteriza por la creciente y compleja competitividad y unos
ciclos de vida de los productos y servicios cada vez mas cortos como consecuencia de la globalizacidn,
del nivel de exigencia de los clientes, de las discontinuidades del mercado y de los cambios en las
tecnologias en las formas de produccion y gestion empresarial.

Este panorama tan cambiante conlleva riesgos imprevistos y nuevas oportunidades impensables hasta
hace poco, que obligan a la empresa a modificar sus planteamientos para asegurar su rentabilidad y
supervivencia. La tecnologia y la innovacion permiten adquirir flexibilidad y convertir las
transformaciones del entorno en oportunidades de riqueza.

La Administracién Publica viene realizando numerosos esfuerzos para fomentar las actividades de
innovacion a través de multitud de iniciativas y medidas, entre las que destacan las subvenciones y las
ventajas fiscales. Sin embargo, el papel de las empresas es mucho menos activo, en particular el de las
pymes, que se encuentran con problemas a la hora de gestionar una actividad compleja y arriesgada.
Son muchas las pymes que de manera natural y no planificada realizan innovaciones, de hecho es
dificil encontrar una empresa que perviva sin haber introducido cambios en su produccion,
distribucidn u organizacion. Sin embargo, el desconocimiento en la gestién de la innovacién y su
complejo proceso hacen desistir a muchas empresas a la hora de solicitar financiacién para su
desarrollo, deducir partidas de sus actividades de innovacion o integrar la gestion de la innovacion en
Sus propios procesos.

Pero no asumir la innovacidn no es una solucién, porque muchas otras empresas han comenzado a
implantar técnicas de gestion, planificacion y evaluacién que les permite formar parte en dicha
evolucion, y es que en definitiva, la gestiéon de la innovacién es una herramienta que facilita la
adaptacion constante y el cambio de la empresa al entorno, asegurando su competitividad.

La innovacién no depende del tamafio de la empresa, ni del sector, ni de la tecnologia disponible, ni es
cuestién de grandes inversiones, aunque conlleva sus riesgos. La innovacion depende en gran medida

de la estrategia y la actitud de la propia empresa.



Dotar al tejido empresarial aragonés de profesionales capaces de responsabilizarse y ejercer tareas de
gestién y organizacion en actividades de Innovacién, preparados para aplicar de forma correcta
herramientas, metodologias y competencias para conseguir el desarrollo de nuevos productos,

procesos y servicios en la organizacion.

Para ello se pretende:

e Adquirir competencias, conocimientos y habilidades para desarrollar funciones de direccion,
gestion y organizacion de proyectos de innovacién.

e Conocer el entorno de la Innovacion y el Sistema de Ciencia — Tecnologia — Empresa vy
Sociedad.

e Aplicar de forma correcta herramientas, metodologias y estrategias para conseguir el
desarrollo de nuevos productos, procesos y servicios en la empresa.

e Profundizar en los mecanismos de financiacidn disponibles, el marco legal y el sistema fiscal

para la innovacién.

e Ingenieros Superiores y Técnicos, Licenciados y Diplomados que desean ampliar y especializar
sus conocimientos en el campo de la innovacién.

e Responsables de I+D+i, personal técnico, profesionales y responsables de proyectos, que
desean potenciar en sus organizaciones una cultura innovadora y mantener un equilibrio entre
la eficacia de las actividades actuales y la innovacion.

e Directivos y mandos intermedios de empresas que han de gestionar la innovacidon para
competir en escenarios empresariales tan complejos como los actuales y, en definitiva,
cualquier persona que desee prepararse para afrontar los retos de la innovacion.

e Estudiantes y recién titulados que deseen especializarse profesionalmente en la innovacion

empresarial.



Este Mdster en Gestion de la Innovacion tiene una clara orientacion practica y empresarial. Incorpora
el método del caso que permite al alumno enfrentarse a los problemas que se le presentan a un
Responsable en Gestidon de la Innovacién, a la vez que mejora su capacidad de liderazgo, sus

habilidades negociadoras y su capacidad para gestionar equipos.

Los temas del Master combinan Sesiones Lectivas, Casos Practicos que simulan situaciones reales que
se dan en las empresas y Sesiones de Experiencia Profesional relatadas en primera persona con la
participacién de diferentes empresas. La metodologia se completa con un programa de talleres y

conferencias impartidos por expertos en el campo de la innovacién.

Al finalizar las clases lectivas el alumno debe realizar un Proyecto Fin de Master o puede realizar 150
horas de practicas en empresa desarrollando actividades de innovacién. En ambos casos, el alumno
deberd presentar una memoria y realizar su exposicion ante la Direccion Académica. Las tareas a
desarrollar se ceiiran al contenido del Estudio Propio y todos los alumnos tendran asignado un tutor

de apoyo.

Plataforma e-learning

El Instituto Tecnoldgico de Aragdn cuenta con una plataforma de formacién online que permite
difundir materiales, crear debate, dar a conocer noticias y mantener un didlogo fluido con los

participantes.

El alumno dispone de una clave de usuario y contrasefia personal para acceder a la plataforma de

formacion del ITA y entrar en el Master como alumno.

En la plataforma encontrarad toda la documentacién y material lectivo del Master; una actualizaciéon
periddica de eventos del master, talleres practicos, novedades y otros articulos interesantes en el

campo de la Innovacién.

El alumnado puede participar en foros y acceder a mensajeria interna con los comparieros, con los

tutores y directores del Master.



MODULO 1: ASPECTOS CLAVE DE LA INNOVACION (25 h)

1.

2.

3.

Conceptos General de Innovacion
Investigacion y Desarrollo. Tipos
Innovacion
Introduccion al concepto y tipos de innovacidn
El Sistema de Innovacion en Espafia. Plan Nacional de |+D+i
Sistema de innovacién y agentes implicados
Indicadores de innovacién
Fomento de la innovacion
De la investigacidn a la innovacion
El Sistema de Innovacion en Aragén
Estructura de la [+D+i en Aragdn: centros de investigacion, agencias de

innovacion y centros tecnoldgicos

MODULO 2: LA INNOVACION EN LA EMPRESA (125 h)

4.

Direccidn Estratégica de la Innovacién

La creacion de valor en la empresa: medicién y cuadro de indicadores

La innovacién como estrategia empresarial
Innovacion de Producto

Estrategias para definir nuevos productos

Innovacion tecnoldgica y disefio de productos
Innovacion en Procesos

Innovacion en procesos: productivos y logisticos

Sistema de mejora continua en procesos
Innovacion de Mercado

Marketing estratégico

Plan de explotacién comercial

Gestidn de la relacion con clientes, e-CRM
Innovacién en la organizacién

Estrategia, arquitectura organizativa e innovacién

Cultura organizacional e Innovacién en Modelos Organizativos



9.

Sociedad de la Informacién
El papel de las TIC en el entorno socio-econdmico

La innovacién como impulso a la sociedad de la Informacién

MODULO 3: LA GESTION DE LA I+D+i (150 h)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Modelos de Sistemas de GESTION
Sistemas de gestion de la Innovacién: COTEC, CIDEM, EFQM y CEG
Sistema de gestidon segun familias UNE 166000
Requisitos del Sistema de Gestidn
Normativa, modelo y sistemas de gestidon de [+D+i de la UNE 166002: 2006
Herramientas especificas de I+D+i
Analisis de las principales herramientas generales y especificas para la gestion
de la innovacion: analisis DAFO; Vigilancia Tecnoldgica, Prospectiva,
Cooperacion Tecnoldgica entre empresas y centros de I+D, creatividad...
Gestion de proyectos de |+D+i
Plan de accién y elementos clave en la gestién de proyectos
Requisitos de la documentacion y certificacién de proyectos
Financiacion de la [+D+i
Ayudas de tipo autondmico, nacional y europeo para proyectos de innovacion.
Programas CDTI, Cenit, Avanza, VII PM, CIP.
Fiscalidad de la Innovacion
Marco legal e incentivos fiscales a la innovacién. Deducciones y bonificaciones
Transferencia de Tecnologia, Proteccidn y Resultados de la Innovacién
Mecanismos para la transferencia de la tecnologia
Proteccidén de resultados: Proteccidn intelectual y patentes
Explotacion de patentes
Proteccién de la innovacién
La Gestién del Conocimiento en empresas Innovadoras
El papel de las personas en las organizaciones
Gestion del conocimiento para innovar
Organizacion innovadora: empresa basada en el conocimiento
Diagndstico Tecnoldgico

Auditorias tecnoldgicas: estrategia, plan de accion y metodologia



19. Desarrollo sostenible e innovacion
Papel de la innovacion como herramienta para el desarrollo sostenible:

Ecoinnovacion y Ecoauditoria

Otras actividades: El Master se vera completado con un programa de talleres complementarios y
conferencias de expertos en el campo de la innovacién que se impartiran fuera del horario lectivo con

periodicidad mensual.



El profesorado estd formado por expertos con una probada trayectoria académico-profesional y
especialistas en innovacidon procedentes de empresas, de la Universidad de Zaragoza, del Instituto
Tecnolégico de Aragdn, del Sistema Publico y Privado de 1+D+i, de las Administraciones Publicas con
competencias en [+D+i, y de los Organismos de Soporte a la innovacién, conformando una amplia
relaciéon de profesionales de caracter multidisciplinar y gran experiencia docente y empresarial en
innovacion.

Se adjunta listado completo de la IV Edicidn.

El itinerario de aprendizaje propuesto presenta de forma secuencial los mddulos y sus tareas, aun
cuando proponer una secuencia légica Unica en un proceso de aprendizaje es arriesgado, los mdédulos

responden a un orden establecido que progresa de lo global a lo especifico.

= Modulo 1: Entorno y fundamentos de la Innovacion
= Modulo 2: Lainnovacion en la empresa

= Modulo 3: La gestion de la Innovacion

El contenido de los mdédulos proporciona al gestor de innovacién el conocimiento de su entorno, las
politicas nacionales y regionales de Innovacidn y las posibilidades que le ofrecen los diferentes agentes
que lo conforman. Posteriormente se analizan las implicaciones que tiene la innovacién en el entorno
empresarial y su aplicacion, y por ultimo, las herramientas especificas en gestién que debe conocer

para sistematizar y profesionalizar el proceso de innovacién.

= Las sesiones presenciales se realizan los jueves y viernes tarde (de 16: 00 a 21: 00 horas).

= Lasclases comienzan en octubre del 2012 y finalizan a finales de junio del 2013 con el examen
final.

= Lafecha de finalizacidn del Master es octubre del 2013 con la presentacion del proyecto.

= Laduracién es de 330 horas presenciales; con un total de 51 créditos



Para obtener el Titulo de Master es necesario:
a) Asistir a un minimo del 80% de las clases presenciales
b) Presentar los 3 casos practicos en grupo asignados por los tutores y un ejercicio individual
c) Elaborar y presentar un proyecto fin de Master o las practicas en empresa de manera
individual ante un tribunal formado por la Direccidn Académica

d) Superar un examen final

Casos practicos: hay en total 3 ejercicios grupales y un ejercicio individual que serdn tutorizados por

personal docente.

Nota Final:

= El ejercicio individual se valora sobre un 5% de la nota final.

= Los otros 3 ejercicios grupales que deben exponer y defender ante la clase y el tutor, se
entregan en formato digital y en papel en un tamafio aproximado de 30-50 paginas de media;
y representan el 45% de la notal final. (5%, 20% y 20% respectivamente).

= El Proyecto fin de master o Proyecto de Practicas en empresa se realiza de manera individual y
se presenta ante un tribunal formado por la Direccion Académica del master y tutores
externos, representando el 30% de la nota final.

= Dicha presentacién tendra lugar a lo largo de la tercera semana de octubre de 2013.

= El dltimo sistema de evaluacidn es el examen final, que consta de 60 preguntas tipo test y que
constituye el 20% de la nota.

= La notal final se calcula de la media aritmética de las notas obtenidas.

Tutorias:
Para la realizacion del Proyecto fin de master o las prdcticas en empresas, se asigna al alumno un tutor

que le acompanfa y asesora en su aprendizaje.

Este tutor es un profesional con sélidos conocimientos en el campo de la innovacién que se encarga de

proporcionar la evaluacidn continua y el seguimiento adecuado para el buen desarrollo del proyecto.



Proyecto Fin de Master:
El proyecto final tiene por objetivo aplicar, profundizar y consolidar los conocimientos adquiridos en
los distintos mdédulos que conforman el master, aprovechando el seguimiento personalizado que

ofrece la tutorizacion.

El alumno propone un trabajo a la direccion del master, que puede estar basado en cualquiera de los
temas que conforman el programa del Estudio y que, a ser posible, pueda aplicar a su propia empresa.
Para aquellos que no deseen realizar el proyecto sobre una empresa real, desde el ITA se proponen

diversas opciones.

A cada alumno se le asigna un tutor, seleccionado en funcién del contenido de la propuesta. Tutores
que son profesionales y docentes expertos, cuya funcién es guiar, aportar orientaciones, opinar sobre
las entregas parciales y sus contenidos, generar ideas para la reflexién y realizar el seguimiento del

desarrollo del proyecto.

Este planteamiento inicial es un documento en el que, de manera sucinta y clara, se expone el
contenido del trabajo que se pretende desarrollar, detallando las bases tedricas del trabajo, los
objetivos y la Metodologia. Una vez presentado este planteamiento, debe tener la aprobaciéon de la
direccion. De no conseguirla, el alumno/a estard obligado a realizar el titulo del trabajo que le indicara

la direccidon académica del master.

Como minimo se debe enviar dos entregas parciales y el proyecto final al tutor siguiendo a lo largo de

toda la tutorizacién sus indicaciones.

Con caracter orientativo, la extension del trabajo final debe rondar las 40/50 paginas, incluyendo los

anexos, aunque no se evalla “a peso”, sino por su calidad.

Para dar validez al proyecto se valoran una serie de criterios de calidad, como la consistencia de los
contenidos y el rigor técnico en materia de gestién de la innovacién; presentacion de contenidos de
forma descriptiva y no en base a juicios de valor propios, y contar con apoyo tedrico y bibliogréfico.,

entre otros.

Los aspectos formales deben estar cuidados, desde la presentacion del trabajo (tamafio de letra,

espaciado...) hasta la presentacién de la bibliografia o las citas literales de un autor, asi como el



contenido, que debe estar correcta y légicamente organizado, siguiendo un guién y unas pautas

establecidas: indice, resumen ejecutivo, objetivos, metodologia, resultados, fuentes..

La defensa del proyecto es individual, oral y ante un Tribunal formado por los miembros de la direccién
académica y el tutor asignado, durante un tiempo aproximado de 30 minutos, incluyendo las

preguntas del tribunal al alumno.

El Tribunal valora los conocimientos y habilidades que el alumno demuestra relacionadas con el
Master, la originalidad del trabajo y la calidad de la presentacién incluida la exposicion y las respuestas
a las preguntas que se realicen. La evaluacién se comunica de forma individual la semana siguiente a la

defensa.

ORGANIZAN
El Instituto Tecnoldgico de Aragdn (ITA) y la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCEE) de
la Universidad de Zaragoza, con la colaboracion del Departamento de Economia, Hacienda y Empleo

del Gobierno de Aragén y Fondo Social Europeo.
Las clases tendran lugar en el:

Instituto Tecnoldgico de Aragén

Aula A2

C/ Maria de Luna 7-8 50018 Zaragoza

Teléfonos: 976010025 / 976010032

Mail: epallares@ita.es

Encontrara mas informacion en nuestra pagina web: www.ita.es/masterinnovacion, a través

del teléfono o visitando nuestras instalaciones.



LISTADO DE PROFESORES



Alejandro Blond Arredondo

Alejando Serrano Valenzuela

Alfonso Puértolas Marcén
Alfredo Gémez Espinosa
Alvaro Hernéndez Subias
Ana Morato Murillo
Angel Pérez Riveras
Antonio Garrido Mufioz
Brigitte Sauvage

Carlos Flavian Blanco

Carlos Gomez Ascaso
Aragon

Carlos Pérez Castillo

Carmina Marcuello Servos
Zaragoza

Domingo Rey Peteiro

Eduardo Almenara Diaz
dela Uz

Federico Baeza Roman

Fernando Beltran Blazquez
Aragon

Fernando Quero Sanz
uz

Francisco Rojas Luna

Gabriel Gonzalez Limas
Marcas

Gerardo Malvido Gutierréz
AENOR

Ignacio Hernandez Hernandez

Isaac Navarro Cabeza

Socio Director LEMAN, Lean Manufacturing Consultants, S.L.

Profesor Zaragoza Logistics Center (ZLC)

Profesor asociado del CPS Area de Organizacién de Empresas

Area de Transferencia de Tecnologia Instituto Tecnoldgico de Aragén
Técnico de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion
Directora de la OPTI Observatorio de Prospectiva tecnoldgica Industrial
Técnico de De Fomento de la Innovacidon Empresarial del MICIIN
Director Delegacion Madrid Serviguide

Socia gerente ADN Design

Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados UZ

Director de Cooperacién e Internalizacion del Instituto Tecnoldgico de

Gerente de BTV

Directora Dpto. Direccion y Organizacidon de Empresas, Universidad de

Socio Gerente Sinapsys Business Solutions, S.L

Técnico de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigaciéon

Subdirector General Técnico Fundacién COTEC

Viceconsejero Dpto. de Ciencia, Tecnologia y Universidad. Gobierno de

Director Escuela Universitaria Politécnica La Almunia de Doifla Godina

Director Sociedad del conocimiento Instituto Tecnolégico de Aragdn

Jefe Servicio de Patentes Quimicas de la Oficina Espafiola de Patentes y

Product Manager del Dpto. Desarrollo Estratégico y Corporativo

Técnico Dpto .de Oficina de proyectos europeos del ITA

Director Técnico en calidad, Seguridad y MedioAmbiente en Contazara



Ivan Lidén Lopez
Javier Pardifio Pérez

Javier Navarro Espada

Jesus Rosano Mateo
Jorge Rosell Martinez

José Angel Rupérez Rubio

José |. Castresana Ruiz-Carrillo

José Luis Liébana Cardenas
José Luis Marco Hernandez
José Manuel Delgado Gémez
Juan Carlos Sanchez Catalan
Juan Delgado de Miguel

Lucia Garcia Cebrian

Luis Cueto Alvarez de Sotomayor

M2 José Martin de Hoyos
Mercados UZ

M2 Rosario Férriz Marcén
Manuel Espitia Escuer
Marcos Sanso Frago

Maria Teresa Galvez Jaqués
Desarrollo

Marisa Ramirez ALesén

Marta Pedraja Iglesias
Mercados UZ

Miguel Angel Garcia Muro

Modesto Escobar Espinar
Industrial

Profesor de gestion de proyectos y Andlisis de valor de laUZ
Gerente Planta Fraga Becton Dickinson

Director General de Industria y Pymes Dpto. Industria, Comercio y
Turismo Gobierno de Aragon

Socio Director LEMAN, Lean Manufacturing Consultants, S.L.
Profesor Doctor de Organizacién de Empresas UZ

Jefe Dpto. Corporativo Proteccion de Medio Ambiente, Seguridad,
Salud Laboral y Propiedad intelectual de BSH

Director Escuela Técnica Superior de Ingenieria Universidad de la Rioja
Socio Fundador Systemic innovation, S.L

Socio Director Auren

Profesor Asociado de Organizacion de Empresas UZ

Escuela Universitaria Politécnica La AlImunia de Dofia Godina

Profesor Asociado de Comercializacién e Investigacion de Mercados UZ
Profesora Titular de Organizacién de Empresas UZ

Subdirector General De Fomento de la Innovacién Empresarial
del MICIIN

Profesora Ayudante Doctor de Comercializacién e Investigacién de

Catedratica de Escuela Universitaria de Organizacion de Empresas UZ
Catedratico de Organizacién de empresas de la UZ
Catedratico de Fundamentos de Analisis Econdmico UZ

Directora ARAID- Fundacién Agencia Aragonesa para la Investigacién y

Profesor Titular de Organizacién de Empresas UZ

Profesor Ayudante Doctor de Comercializacidn e Investigacion de

Jefe del Departamento de Transferencia e Innovacién ITA

Técnico de la OPTO- Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica



Nacho Torre Sola
Aragén"

Noelia Vela Pardos
Ambiente de BSH

Nuria Alcalde Fradejas
Paloma Pradanos Herrera
Pedro Redrado Monforte

Pilar Paul Garasa

Técnico de Dpto. Direccidn Estratégica Ibercajay "Comité de 1+D AJE

Responsable Departamento Corporativo de Proteccién del Medio

Profesor Titular de Organizacién de Empresas UZ
Codirectora del Master en Gestién de la Innovacion
Jefe Dpto. Promocion de la Innovacion CDTI

Psicéloga y Técnico de Ergonomia del Servicio de Prevencion del

Hospital Universitario Miguel Servet

Rafael Bravo Gil
Ramdn Ananos Sanchez
Raquel Ortega Lapiedra

Raquel Rodriguez Bailera
Investigacion

Raul Purroy Lasheras

Rubén Rebollar Rubio

Profesor Titular de Comercializacidn e Investigacién de Mercados UZ
Profesor Asociado de Comercializacidon e investigacién de mercados UZ
Profesora Titular UZ

Directora Técnica de la Oficina de Transferencia de Resultados de

Jefe de Marketing e Innovacidn Araven

Profesor Titular del Area de Ingenieria de Disefio y Fabricacion de la UZ

Sergio Santo Domingo Tajadura Director de 1+D en Fersa Bearings

Silvia Vicente Oliva
Teresa Azcona Alejandre
Vicente Salas Fumas

Victor Calvin Priego

Promotora Tecnolégica-OTRI UZ
Consejera Delegada Going Investment Gestion,S.A.
Consejero ejecutivo del Banco de Espafia. Catedratico de la UZ

Presidente de AVALOR Presidente de INZA



